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          प्रशिक्षण पैरामीटर्स 
 

क्षेत्र पवाप्य िेखभाल 

उप-क्षेत्र संबद्ि पवाप्य एवं िैरामडेडक्स 

पेशा पवाप्य िेखभाल प्रिासन 

देश भारि 

एनएसक्यूएफ पतर 4 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के 

अनुरूप 

एनसीओ2015/4226.0100 

न्यूनतम शैक्षणणक योग्यता 
और अनुभव 

12वी ंकक्षा उत्तीणस 
या 
10वी ंके बाि 3 वषीय ननयसमि डडप्लोमा का िसूरा वषस िूरा ककया 
या 
2 वषस के प्रासंधगक अनुभव के साथ 10वी ंकक्षा उत्तीणस 
या 
1 वषस के प्रासंधगक अनुभव के साथ 11वी ंकक्षा उत्तीणस 
या 
1.5 वषस के प्रासंधगक अनुभव के साथ एनएसक्यूएफ पिर 3.5 की 
विछली प्रासंधगक योग्यिा 
या 
3 साल के प्रासंधगक अनुभव के साथ एनएसक्यूएफ लेवल 3 की 
विछली प्रासंधगक योग्यिा 
या 
10वी ंकक्षा उत्तीणस और ननरंिर पकूली सिक्षा 
 

पूवा-आवश्यक लाइसेंस या प्रशशक्षण लागू नहीं 

न्यूनतम नौकरी प्रवेश आयु अठारह वषस 

अंततम बार समीक्षा की गई 28/07/2022 

अगली समीक्षा ततथि 28/07/2025 

एनएसक्यूसी अनुमोदन ततथि 28/07/2022 

क्यूपी संपकरण 3.0 
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मॉडल पाठ्यचयाा तनमााण ततथि 28/07/2022 

मॉडल पाठ्यक्रम आज तक मान्य है 28/07/2025 

मॉडल पाठ्यचयाा संपकरण 1.0 

पाठ्यक्रम की न्यूनतम अवथि 900 घंटे. 

पाठ्यक्रम की अथिकतम अवथि 900 घंटे. 
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कार्सक्रम अवलोकन 

यह अनुभाग कायसक्रम की अवधि के साथ-साथ उसके अनंिम उद्िेश्यों का सारांि प्रपिुि करिा है। 
 

प्रशिक्षण पररणाम 

कायसक्रम के अंि में, सिक्षाथी को सूचीबद्ि ज्ञान और कौिल हाससल कर लेना चादहए। 
 

 

• हेल्थकेयर संगठन में आने वाल ेकसमसयों को िरामिस िेने और प्रबंधिि करने में उनके कौिल और क्षमिाओं को बढाए ं

• हॉस्पिटल फं्रट डेपक समन्वयक के रूि में संसािन प्रबंिन, वकालि में उनके ज्ञान को बढाए ं

• ग्राहक सेवा उत्कृष्टिा और रोगी संिुस्ष्ट बढाएाँ 
• बबसलगं गनिववधियों का प्रििसन करें 
• अपििाल सूचना प्रणाली को बनाए रखन ेके सलए धचककत्सा सॉफ्टवेयर िर काम करने के कौिल को बढाए ं

• हॉस्पिटल फं्रट डेपक समन्वयक के िेिेवर व्यवहार, व्यस्क्िगि गुणों और वविेषिाओं का प्रििसन करें 
• मरीिों/िेखभालकिासओं/आगंिुकों को सीिे संबंधिि ववभाग या प्राधिकाररयों के िास भिेें 
• िैव-धचककत्सा अिसिष्ट प्रबंिन की सही ववधि का प्रििसन करें 
• धचककत्सा और सुवविा आिाि स्पथनि की स्पथनि में बुननयािी िीवन समथसन, काडड सयो िल्मोनरी िुनिीवन और अन्य 

कायों का प्रििसन करें 
• अच्छा संचार प्रिसिसि करें, सटीक और उधचि िरीके से संवाि करें। 
• िसूरों के साथ समलिुल कर रहें, उनके साथ काम करें और सहयोग करें 
• समय-सीमा के अनुसार उच्च अधिकाररयों को धचिंाओं/मुद्िों/चुनौनियों की ररिोटस करें 

अशनवार्समॉड्र्ूल 

िासलका क्यूिी के अननवायस एनओएस के अनुरूि मॉड्यूल और उनकी अवधि को सूचीबद्ि करिी है। 
 

एनओएस और मॉड्यूल 

वववरण 

शसदिांत 

अवथि 

व्यावहारर
क अवथि 

नौकरी पर 

प्रशशक्षण की 
अवथि 

(अतनवाया) 

नौकरी पर 

प्रशशक्षण अवथि 

(अनुशंशसत) 

कुल 

अवथि 

एचएसएस/एन6101: 

अपपताल के फं्रट डेपक 

पर आवंटटत काया पूरा करें 

60:00 60:00 90:00 00:00 210:00 

मॉड्यूल 1: हॉस्पिटल 

फं्रट डेपक समन्वयक के 

कायों का िररचय 

 
15:00 

 
05:00 

 
00:00 

 
00:00 
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मॉड्यूल 2: सहमनि, 

ररिोदटिंग और 

िपिावेजीकरण 

 

20:00 

बिे 

 

15:00 
 

00:00 
 

00:00 
 

मॉड्यूल 3: फं्रट डेपक 

कायसप्रणाली से संबंधिि 

आवश्यक धचककत्सा 
िब्िावली का िररचय 

 

15:00 

 

10:00 

 

00:00 

 

00:00 

 

मॉड्यूल 4: अपििाल 

सूचना प्रणाली 
(एचआईएस)- मेडडकल 

सॉफ्टवेयर एप्लीकेिन 

 

10:00 

 

30:00 

 

00:00 

 

00:00 

 

एचएसएस/एन6102:ग्राह
क सेवा उत्कृष्टता एवं रोगी 
संतुस्ष्ट सुतनस्श्चत करें 

60:00 60:00 75:00 00:00 195:00 

मॉड्यूल 5: मरीज के 

अधिकार और 

स्िम्मेिाररयााँ 

35:00 20:00 बिे 00:00 00:00  

मॉड्यूल 6: ग्राहक सेवा 
उत्कृष्टिा और रोगी 
संिुस्ष्ट 

25:00 40:00 00:00 00:00  

एचएसएस/एन6103: 

बबशलगं गततववथियााँ 
तनष्पाटदत करें 

30:00 60:00 45:00 00:00 135:00 

मॉड्यूल 7: भुगिान और 

बबसलगं 

30:00 60:00 00:00 00:00  

एचएसएस/एन9615: 

सहकशमायों, रोथगयों और 

अन्य लोगों के साि 

पारपपररक संबंि बनाए रखें 

 

 

10:00 

 

 

20:00 बजे 

 

 

15.00 

 

 

00:00 

 

 

45:00 

मॉड्यूल 8: सॉफ्ट 

स्पकल्स और संचार 

 

10:00 

 

20:00 बि े

 

00:00 

 

00:00 

 

एचएसएस/एन9616: 

पेशेवर और औषिीय-

कानूनी आचरण बनाए रखें 

15:00 15:00 15:00 00:00 45:00 
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मॉड्यूल 9: कायस सेदटगं्स 

िर व्यावसानयक 

व्यवहार 

 

15:00 

 

15:00 

 

00:00 

 

00:00 

 

एचएसएस/एन9617: एक 

सुरक्षक्षत, पवपि और 

संरक्षक्षत वातावरण बनाए 

रखें 

30:00 30:00 15:00 00:00 75:00 

मॉड्यूल 10: 

आिािकालीन स्पथनियों 
में अनुकूल वािावरण 

बनाए रखें 

 

05:00 

 

05:00 

 

00:00 

 

00:00 

 

मॉड्यूल 11: सुरक्षा एवं 

प्राथसमक धचककत्सा 

10:00 10:00  
00:00 

 
00:00 

 

मॉड्यूल 12: संपथागि 

आिाि स्पथनि, अस्ग्न 

सुरक्षा और सुरक्षा 

 

05:00 

 

05:00 

 

00:00 
 

00:00 
 

मॉड्यूल 13: बुननयािी 
िीवन समथसन 

10:00 10:00  
00:00 

 
00:00 

 

एचएसएस/एन9618: 

बायोमेडडकल अपशशष्ट 

तनपटान प्रोटोकॉल सटहत 

संक्रमण तनयंत्रण नीततयों 
और प्रक्रक्रयाओं का पालन 

करें 

30:00 30:00 15:00 00:00 75:00 

मॉड्यूल 14: संक्रमण 

ननयंत्रण और रोकथाम 

15:00 10:00 00:00 00:00  

मॉड्यूल 15: व्यस्क्िगि 

पवच्छिा 

 

05:00 

 

10:00 

 

00:00 

 

00:00 

 

मॉड्यूल 16: िैव 

धचककत्सा अिसिष्ट 

प्रबंिन 

10:00 10:00 00:00 00:00  

बिज मॉड्यूल 35:00 25:00 00:00 00:00 60:00 

मॉड्यूल 17: बुननयािी 
कंप्यूटर ज्ञान 

 

20:00  

 

15:00 

 

00:00 

 

00:00 
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मॉड्यूल 18: मानव िरीर 

की मूल संरचना और 

कायस 

 

15:00 

 

10:00 

 

00:00 

 

00:00 
 

कुल 270:00 300:00 270:00 00:00 840:00 

मॉड्यूल 19: रोिगार 

कौिल (60 घंटे): 

डीिीटी/वीएसक्यू/एन0

102 

60:00 00:00 00:00 00:00  

कुल अवथि 330:00 300:00 270:00 00:00 900:00 
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मॉड्रू्ल शववरण 
 

मॉड्यूल 1: हॉस्पपटल फं्रट डेपक समन्वयक के कायों का पररचय 

यहा ंमैप क्रकया गया: HSS/N6101 

 

टशमानल पररणाम: 

 

• हॉस्पिटल फं्रट डेपक समन्वयक की प्रमुख भूसमकाएाँ और स्िम्मेिाररयााँ ननभाएाँ। 
 

अवथि:15:00 अवथि:05:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• हॉस्पिटल फं्रट डेपक समन्वयक के कायों का 
वणसन करें िैसे:- हेल्ि डेपक प्रबंिन, कॉल 

सेंटर / अिॉइंटमेंट हैंडसलगं / फं्रट ऑकफस डेटा 
प्रबंिन 

• ननवारक पवाप्य कायसक्रम प्रबंिन के बारे में 
वणसन करें  

• ररिोटस वविरण प्रकक्रया का वणसन करें 
• कमसचाररयों की स्िम्मेिाररयों का वणसन करें  

िैसे समय की िाबंिी, अनुिासन, 

सत्यननष्ठा, सिकायि ननवारण प्रकक्रया 
• मरीिों की ववसभन्न शे्रर्णयों - भुगिान/गैर-

भुगिान, आिािकालीन, वीआईिी आदि को 
संभालने िर चचास करें। 

• क्रोधिि ग्राहकों और रोगी उिस्पथि लोगों से 
ननिटने का वणसन करें  

• रोगी की संिुस्ष्ट सुननस्श्चि करना - फं्रट 

ऑकफस का योगिान 

• पवाप्य िेखभाल संगठन में 
रोगी/िेखभालकिास/आगंिुकों के आराम के 

सलए आवश्यक बुननयािी घटकों को समझें 
• एक सकारात्मक व्यस्क्िगि छवव प्रपिुि करें. 
• गुणवत्ता सुिार प्रकक्रया को िररभावषि करें  
• ओिीडी प्रबंिन िर चचास करें: ओिीडी समय, 

अनुसूची, िंिीकरण, बबसलगं आदि। 

• हॉस्पिटल फं्रट डेपक समन्वयक की 
भूसमकाओं और स्िम्मेिाररयों को 
ििासने वाला एक फ्लो चाटस बनाएं। 



11 हॉस्पिटल फं्रट डेपक समन्वयक 

 

 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइट-बोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
ऑडडयो वविुअल सहयोगी, व्हाइट बोडस प्रोिके्टर टेबल चेयर इंटरनेट चाटस िोपटर 
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मॉड्र्ूल 2: र्हमशि, ररपोशटिंग और दस्िावेजीकरण 

र्हाां मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N6101, 

 

टशमानल पररणाम: 

• डेटाबेस और ररकॉडस के भंडारण और प्रनििारण और िुनप्रासस्प्ि के िकनीकी कौिल का प्रििसन करें। 
• असभलेखों की गोिनीयिा बनाए रखें। 
• सलर्खि सहमनि लेने की ववधि प्रिसिसि करें। 

 

अवथि:20:00 बि े अवथि:15:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• अपििाल फं्रट डेपक समन्वयक के सलए अभ्यास 

के िायरे को िररभावषि करें 
• सहमनि को िररभावषि करें िथा सहमनि प्राप्ि 

करन ेकी ववधियों िर चचास करें। 

• ववसभन्न ररकॉडों को बनाए रखने और उन्हें प्राप्ि 

करन ेके िरीके के महत्व को समझें। 
• अपििाल के फं्रट डेपक समन्वयक द्वारा रख े

िाने वाले ववसभन्न प्रकार के ररकॉडों की व्याख्या 
करें 

• ववसभन्न असभलेखों के आवश्यक घटकों और 

िपिावेजीकरण की ववधि और उनकी िुनप्रासस्प्ि 

का प्रििसन करें। 

• ववसभन्न रूिों और प्रारूि में डेटा ििस करें 
मानक दििाननिेिों के अनुसार. 

• डेटाबेस और ररकॉडस के भंडारण और 

प्रनििारण और िुनप्रासस्प्ि के िकनीकी 
कौिल का प्रििसन करें। 

• सलर्खि सहमनि लेने की ववधि प्रिसिसि करें 
• ग्राहक की प्रकक्रया संबंिी िानकारी ररकॉडस करने 

के सलए िपिावेजों का एक नमूना सेट बनाएं। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइटबोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
ररिोटस और अपििाल िपिावेजों के नमूना प्रारूि, सहमनि के ववसभन्न रूि 
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मॉड्र्ूल 3: फ्रां ट डेस्क कार्सप्रणाली रे् र्ांबांशिि आवश्र्क शिशकत्र्ा िब्दावली का पररिर्। 

र्हाां मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N6101 

 

टशमानलपररणाम: 

• फं्रट डेपक कायसप्रणाली से संबंधिि आवश्यक धचककत्सा िब्िावली का वणसन करें। 
 

अवथि:15:00 अवथि:10:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• सहकसमसयों, रोधगयों और िररवार के साथ 

िैननक गनिववधियों में संबंधिि धचककत्सा 
िब्िावली के उधचि उियोग को समझें 

• अपििाल के बारे में समझें 
एचसीओ/सेवाओं के साथ उिलब्ि 

ववभाग/ननिान और रोगी को सटीक इकाई 

िक ननिेसिि करना 
• धचककत्सा ििों और संबंधिि 

टैररफ/छूट/ििोन्ननि की िहचान करन ेमें 
सक्षम, स्िसकी सलाह संबंधिि 

रोधगयों/िेखभालकिासओं को िी िा सकिी है। 

• मानव अंग प्रणाली के 3डी मॉडल का 
उियोग करके िरीर के ववसभन्न अंगों/अंगों 
की िहचान करें। 

• प्रत्येक मानव िरीर प्रणाली की 
कायसप्रणाली को ििासने वाले ववसभन्न 

कामकािी मॉडल डडजाइन करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइट-बोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर, एवी एड्स 

मानव िरीर की संरचना और कायस को समझना 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
मानव िरीर और सहायक अंगों के 3डी मॉडल, मानव कंकाल प्रणाली का मॉडल, अंग का नमूना 
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मॉड्यूल 4: अपपताल सूचना प्रणाली (एचआईएस) - थचक्रकत्सा सॉफ्टवेयर अनुप्रयोग 

यहा ंमैप क्रकया गया: HSS/N6101, 

 

टशमानल पररणाम: 

 

• कंप्यूटर और इंटरनेट संचालन के उियोग का प्रििसन करें। 
• अिने कायस को िूरा करने के सलए आवश्यक कौिल का प्रििसन करें। 

 

अवथि:10:00 अवथि:30:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• एचआईएस में रोगी िंिीकरण के सलए ववसभन्न 

िौर-िरीकों का वणसन करें  
• उसकी ववसभन्न वविेषिाओं का वणसन करें  
• एचआईएस के सलए रोगी/िररचारकों द्वारा ली 

िाने वाली महत्विूणस िानकारी और प्रमाण-

ित्रों के बारे में वणसन करें 
• एचआईएस की बुननयािी कायसप्रणाली का वणसन 

करें 
• गैर-अनुिालन के मामल ेमें एपकेलेिन 

मैदिक्स का वणसन करें  
• आवश्यकिा िड़ने िर HIS की कायसिील स्पथनि 

का आकलन करें  
• आगंिुकों/रोगी आदि का डेटाबेस बनाए रखें। 
• इलेक्िॉननक पवाप्य ररकॉडस/मेडडकल 

ररकॉडस/कम्प्यूटरीकृि रोगी ररकॉडस ससपटम के 

महत्व का वणसन करें  

• ग्राहक आहार संबंिी िानकारी िर एक नमूना 
ररकॉडस िैयार करने के सलए अपििाल सूचना 
प्रणाली (एचआईएस) के उियोग का प्रििसन करें। 

• एचएमआईएस स ेरोगी की िानकारी और 

के्रडेंसियल ननकालने की िकनीकों का प्रििसन करें। 
• एचएमआईएस में रोगी डेटा/मेडडकल ररकॉडस 

संग्रहीि करन ेकी िकनीक का प्रििसन करें। 
• ववसभन्न रूिों और प्रारूि में डेटा ििस करें 

मानक दििाननिेिों के अनुसार. 

• ग्राहक की प्रकक्रया संबंिी िानकारी ररकॉडस करने 
के सलए िपिावेजों का एक नमूना सेट बनाएं। 

• प्रिसिसि करें कक सभी को कैसे सकंसलि ककया िाए 

नमूना प्रारूिों में प्रासंधगक िानकारी 
क्लाइंट का डेटाबेस बनाने के सलए आवश्यक है। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइट-बोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर, 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
इंटरनेट सुवविा वाला कंप्यूटर और सॉफ्टवेयर का नवीनिम संपकरण, एचआईएस सॉफ्टवेयर 
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मॉड्र्ूल 5: मरीज के अशिकार और शिम्मेदाररर्ााँ 

र्हाां मैप शकर्ा गर्ा: एिएर्एर्/एन6102 

 

टशमानल पररणाम: 

 

• रोगी के अधिकारों और स्िम्मिेाररयों को समझाइये। 

 

अवथि:35:00 अवथि:20:00 बि े

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• कायस क्षेत्र िर लागू ववसभन्न रोगी अधिकारों 
और स्िम्मेिाररयों का वणसन करें  

• रोगी के अधिकारों को बनाए रखने में पवयं की 
भूसमका का वणसन करें  

• संगठनात्मक नीनियों और प्रकक्रयाओं के अनुसार 

ककसी भी ववचलन या गैर-अनुरूििा के मामले में 
सक्षम प्राधिकारी स ेसंिकस  करें 

• मरीिों के अधिकारों और स्िम्मेिाररयों िर एक 

चाटस िैयार करें  
• रोगी कल्याण प्रणाली स ेसंबंधिि 

नीनियों/योिनाओं/प्राविानों आदि िर एक चाटस 
िैयार करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइटबोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
िीिीई, हाथ िोने का क्षेत्र, ससकं, िौसलया, अलग-अलग रंग के डडब्ब ेआदि 
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मॉड्र्ूल 6: ग्राहक रे्वा उत्कृष्टिा और रोगी र्ांिशुष्ट 

र्हाां मैप शकर्ा गर्ा: एिएर्एर्/एन6102 

 

टशमानल पररणाम: 

 

• रोगी के अधिकारों एवं उत्तरिानयत्वों का वणसन करें 
• रोगी की आवश्यकिाओं को िहचानें 

 

अवथि:25:00 अवथि:40:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• समािान खोिने के सलए रोधगयों/िेखभालकिासओं की 
आवश्यकिाओं की िहचान करें  

• आंिररक प्रकक्रया के बारे में ियासप्ि िानकारी रखें 
/ििोन्ननि/टैररफ/योिनाएं/लाभ िो रोधगयों को प्रिान 

ककए िा सकिे हैं 
• मरीि/आगंिुकों के साथ सहानुभूनििूणस संबंि बनाएं 
• उधचि भाषा और लहिे का प्रयोग करें और प्रश्नों को 

ध्यान से सुनें 
• सलगं/संपकृनि/उम्र/सामास्िक अंिर/भाषा आदि के 

बाविूि सभी के प्रनि संवेिनिीलिा और ियासप्ि समथसन 

दिखाएं। 
• उधचि िारीररक भाषा और डे्रस कोड बनाए रखें 
• आगंिुकों स ेप्रनिकक्रया मांगें 
• संपकृनि और भाषा में सभन्निा वाले वविेिी ग्राहकों का 

प्रबंिन सुननस्श्चि करना। 

 

• ककसी पवाप्य सेवा संगठन की नीनियों 
और प्रकक्रया, योिना िर एक नमूना चाटस 
िैयार करें। 

• मरीज की जरूरिों का एक चाटस िैयार करें। 
 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइट-बोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
उिकरण, उिकरण, िॉली, बबपिर, ररिोटस और अपििाल के िपिावेिों के नमूना प्रारूि, उिभोग्य वपिुए,ं सस्िसकल उिकरण 

आदि 
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मॉड्र्ूल 7: भगुिान और शबशलांग 

यहां मैप क्रकया गया:एचएसएस/एन6103 

 

टशमानल पररणाम: 

 

• भुगिान के ववसभन्न िरीकों के उियोग का प्रििसन करें। 
• पकैननगं, पवैविगं और लेनिेन की प्रकक्रया का प्रििसन करें। 

 

अवथि:30:00 अवथि:60:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• पवाप्य सेवा उद्योग में उियोग ककए िाने वाले 
भुगिान के ववसभन्न िरीकों के बारे में बिाएं। 

• आगंिुकों/िेखभालकिासओं से भुगिान प्राप्ि 

करन ेकी प्रकक्रया के बारे में चचास करें और 

संगठनात्मक प्रोटोकॉल और प्रकक्रया के अनुसार 

अधिकाररयों को प्रपिुि करें। 
• करेंसी नोटों की प्रमार्णकिा की िांच के बारे में 

चचास करें. 
• संगठनात्मक प्रोटोकॉल और प्रकक्रया के अनुसार 

आवश्यकिा िड़ने िर िेखभालकिासओं को बबल 

प्रिान करन ेया िारी करन ेकी प्रकक्रया समझाएं। 

• उिलब्ि ववसभन्न टीिीए/बीमा सवेाओं का वणसन 

करें। 
• लेनिेन/भुगिान के सलए बार कोड पकैननगं और 

काडस पवैविगं की आवश्यकिा और उियोग को 
समझाएं। 

• ववसभन्न प्रकार के करों (वैट, सेवा कर, िीएसटी 
आदि) या लागू होने वाले करों का वववरण बिाएं। 

• बुननयािी लेखांकन ससद्िांिों की व्याख्या करें। 

• ववसभन्न राष्िीय पवाप्य बीमा योिना और 

लाभाधथसयों के बारे में वणसन करें। 
• भुगिान प्रकक्रया के एक भाग के रूि में वविेिी मुद्रा 

प्राप्ि करन ेके बारे में वणसन करें  
• INR के संिभस में ववसभन्न अंिरासष्िीय मुद्राओं और 

उनके मूल्यों के बारे में वणसन करें  

• भुगिान प्रकक्रया के ववसभन्न िरीकों के 

उियोग का प्रििसन करें। 
• बबल बनाने के सलए मिीन का उियोग 

करन ेकी प्रकक्रया का प्रििसन करें। 
• बार कोड पकैननगं, पवैविगं मिीन और 

लेनिेन मिीन के उियोग का प्रििसन 

करें। 
• करेंसी नोटों की प्रामार्णकिा की िााँच 

करन ेकी ववधि का प्रििसन करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइट-बोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर, 
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उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
ऑडडयो वविुअल सहयोगी, चाटस, िोपटर, नमूना मुद्रा, नकली मदु्राए,ं सच्ची मुद्राए ंिीबीएक्स मिीन 
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मॉड्र्ूल 8: र्ॉफ्ट शस्कल्र् और र्ांिार 

यहां मैप क्रकया गया: HSS/N9615, 

 

टशमानल पररणाम: 

 

• धचककत्सकों, नैिाननक और िकनीकी कमसचाररयों के साथ प्रभावी ढंग से संवाि करें। 
• असाइनमेंट को समय िर िूरा करने के सलए काम को व्यवस्पथि और प्राथसमकिा िें। 
• वववािों से ननिटिे समय संगठनात्मक आचार संदहिा का िालन करें। 

 

अवथि:10:00 अवथि:20:00 बि े

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• प्रभावी संचार की कला को समझें 
• प्रभावी और सहानुभूनििूणस संचार के 

माध्यम स ेमरीिों और िररवार को संभालने 

में सक्षम 

• संचार में धचककत्सा िब्िावली का उियोग 

करके साधथयों/सहकसमसयों के साथ प्रभावी 
संचार को संभालने में सक्षम 

• बुननयािी िढने और सलखने के कौिल सीखें 
• वाक्य ननमासण सीखें 
• व्याकरण और रचना सीखें 
• िानें कक िब्िावली कैसे बढाए ं

• लक्ष्य ननिासरण, टीम ननमासण, टीम कायस, 
समय प्रबंिन, सोच और िकस  करना और 

िसूरों के साथ संवाि करना सीखें 
• समपया समािान सीखें 
• धचककत्सा सेवा में ग्राहक सेवा और सेवा 

उत्कृष्टिा की आवश्यकिा को समझें 
• आिवत्त प्रबंिन सीखें 
• टेलीफोन और ईमेल सिष्टाचार सीखें 
• कुिलिािूवसक कायस करन ेके सलए 

अवलोकन, अनुभव, िकस  या संचार स े

एकबत्रि िानकारी का ववश्लेषण, मूल्यांकन 

और लागू करना सीखें 
• िेिी स ेबिलिी िररस्पथनियों को 

िहचानना सीखें और उसके अनुसार खुि को 
ढालें 

• प्रभावी संचार सुननस्श्चि करने के सलए 

िकनीकी िब्िों के उियोग से संबंधिि 

दििाननिेि लागू करें। 
• िैननक गनिववधियों के िौरान समय 

प्रबंिन कौिल लागू करें। 
• सलर्खि संचार के िौरान िढने और सलखने 

के कौिल के उियोग का प्रििसन करें। 
• ववसभन्न स्पथनियों में समपया समािान 

और ननणसय लेने के कौिल का प्रििसन 

करें। 
• ववसभन्न टीम गनिववधियों में टीम-वकस  

और कायस प्राथसमकिा के कौिल का 
प्रििसन करें। 

• टेलीहेल्थ सेवाएं प्रिान करि ेसमय प्रभावी 
रोगी-कें दद्रि दृस्ष्टकोण लागू करें। 

• बुननयािी टेलीफोन और ईमेल सिष्टाचार 

प्रिसिसि करें। 
• अवलोकन, अनुभव, िकस  या सचंार से 

एकबत्रि िानकारी के साथ ररिोटस को 
िूरा करने के सलए ववश्लेषणात्मक 

कौिल लागू करें। 
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• ननणसय लेने की क्षमिा सीखें 
• कायस की योिना और संगठन सीखें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइट-बोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
मानव िरीर और सहायक अंगों के 3डी मॉडल, मानव कंकाल प्रणाली का मॉडल, अंग का नमूना 
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मॉड्यूल 9: काया सेटटगं्स पर व्यावसातयक व्यवहार 

यहा ंमैप क्रकया गया: HSS/N9616, 

 

टशमानलपररणाम: 

• संगठन में सहकसमसयों के साथ व्यावसानयक संबंि बनाए रखने के महत्व िर चचास करें। 
 

अवथि:15:00 अवथि:15:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• िांनििूणस वािावरण की पथािना एवं उस ेकायम 

रखने के कारकों का वणसन करें  
• काम करि ेसमय िालन ककए िाने वाले सामान्य 

और ववसिष्ट सिष्टाचार सीखें 
• संगठनात्मक ििानुक्रम और ररिोदटिंग के 

अनुिालन की आवश्यकिा को समझें 
• कानूनी और नैनिक मुद्िों को समझें 
• संसािनों के संरक्षण के महत्व को समझें 
• अिनी सीमाओं, भूसमकाओं और स्िम्मेिाररयों को 

समझें 
• समझें कक ककसी के अभ्यास को सूधचि करने के 

सलए साक्ष्य के रूि में प्रासंधगक अनुसंिान 

आिाररि प्रोटोकॉल और दििाननिेिों का उियोग 

कैसे करें 
• समझें कक एक व्यस्क्ि और एक टीम के सिपय के 

रूि में अच्छे अभ्यास को कैसे बढावा िेना और 

प्रिसिसि करना है और ऐसा करन ेका कारण क्या 
है। 

• यदि आि सवोत्तम अभ्यास के साथ अद्यिन नहीं 
रहि ेहैं िो गुणवत्ता और सुरक्षा के िोर्खमों को 
समझें 

• समझें कक आिको अभ्यास की गुणवत्ता और 

सुरक्षा के सलए संभाववि िोर्खमों का प्रबंिन कैसे 
करना है 

• समझें कक अिने काम की गुणवत्ता का मूल्यांकन 

और धचिंन कैसे करें और ननरंिर सुिार करें 
• हर समय सवोत्तम अभ्यास दििाननिेिों का 

उियोग करन ेके महत्व को समझें, और यह िेखने 

• िेिेवर सिष्टाचार और नैनिकिा िर एक नमूना 
ररिोटस िैयार करें। 

• नैनिक और कानूनी मुद्िों िर एक नमूना 
ररिोटस िैयार करें। 
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के सलए कक क्या कोई सुिार करने की आवश्यकिा 
है, पवयं का मूल्यांकन करन ेके महत्व को समझें। 

• कानून, प्रोटोकॉल और दििाननिेिों और 

संगठनात्मक प्रणासलयों और आवश्यकिाओं के 

साथ व्यस्क्ियों या टीम के अनुिालन के महत्व को 
समझें 

• समझें कक ररिोटस कैसे करें और िोर्खम को कैसे 
कम करें 

• समझें कक कब िसूरों स ेसमथसन मांगना है। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइट-बोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर, एवी एड्स 

मानव िरीर की संरचना और कायस को समझना 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
मानव िरीर और सहायक अंगों के 3डी मॉडल, मानव कंकाल प्रणाली का मॉडल, अंग का नमूना 
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मॉड्र्ूल 10: आपािकालीन शस्िशिर्ों में अनुकूल वािावरण बनाए रखें 

र्हाां मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N9617, 

 

टशमानल पररणाम: 

• कायसपथल िर सुरक्षा के सलए प्रोत्सादहि करें. 
• कायसपथल िर सुरक्षा प्रोटोकॉल का िालन करें! 
• िब भी आवश्यकिा हो, धचककत्सा आिािकालीन स्पथनियों में बुननयािी िीवन समथसन या बुननयािी प्राथसमक 

धचककत्सा प्रिान करें 
 

अवथि:05:00 अवथि:05:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• रोगी को सुरक्षक्षि और आरामिायक महसूस 

कराने के सलए आवश्यक चीजों का वणसन करें  
• ककसी के पवाप्य िर आराम के प्रभाव का 

वणसन करें  
• पवच्छिा एवं पवच्छिा वािावरण के महत्व एवं 

कायसप्रणाली का वणसन करें  
• सेदटगं्स के अनुसार मरीिों के वािावरण में 

सभन्निा का वणसन करें: सड़क, घर, एम्बुलेंस, 

अपििाल, आदि। 

• एक संपथागि आिािकाल को ििासने वाली 
मॉक डड्रल में अपििाल के आिािकालीन कोड 

और बुननयािी प्राथसमक धचककत्सा के उियोग 

का प्रििसन करें। 

• ववसभन्न प्रकार के सुरक्षात्मक उिकरणों िैसे 
संयम और सुरक्षा उिकरणों को ििासने वाला 
एक चाटस बनाएं। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइटबोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
कै्रि काटस िॉली, प्राथसमक धचककत्सा बॉक्स, सीिीआर नससिंग मैननककन, वयपक मापक के साथ अम्बु बैग, टॉचस, िारीररक 

संयम, आग बुझाने का यंत्र 
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मॉड्र्ूल 11: रु्रक्षा, और प्रािशमक शिशकत्र्ा 

र्हाां मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N9617, 

 

टशमानल पररणाम: 

• संपथागि आिाि स्पथनियों का सुरक्षक्षि और उधचि िरीके से िवाब िें 
• िब भी आवश्यकिा हो, धचककत्सीय आिािकालीन स्पथनियों में बुननयािी प्राथसमक उिचार करें। 

 

अवथि:10:00 अवथि:10:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• सामान्य आिािकालीन स्पथनियों का वणसन 

करें और धचककत्सा आिाि स्पथनि में क्या करें 
• प्राथसमक धचककत्सा की मूल बािें बिाएं 
• आत्म-सुरक्षा सुननस्श्चि करने के सलए समझ 

और साविाननयां ववकससि करना 
• मरीिों को चलिे समय िेखभाल प्रिान करें 

और पथानांिररि करना आवश्यक है 

• सुरक्षात्मक उिकरणों (संयम, सुरक्षा 
उिकरण) के उियोग का प्रििसन करें 

• समय िर उधचि प्राधिकारी से सहायिा प्राप्ि 

करना 

• एक संपथागि आिािकाल को ििासने वाली 
मॉक डड्रल में अपििाल के आिािकालीन कोड 

और बुननयािी प्राथसमक धचककत्सा के उियोग 

का प्रििसन करें। 

• ववसभन्न प्रकार के सुरक्षात्मक उिकरणों िैसे 
संयम और सुरक्षा उिकरणों को ििासने वाला 
एक चाटस बनाएं। 

• सामान्य आिािकालीन स्पथनियों और उसके 

रेफरल िंत्र को ििासने वाला एक फ्लो चाटस 
बनाएं। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइटबोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
कै्रि काटस िॉली, प्राथसमक धचककत्सा बॉक्स, सीिीआर नससिंग मैननककन, वयपक मापक के साथ अम्बु बैग, टॉचस, िारीररक 

संयम, 

आग बुझाने का यंत्र 
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मॉड्र्ूल 12: र्ांस्िागि आपाि शस्िशि, अशनन रु्रक्षा और रु्रक्षा 

र्हाां मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N9617, 

 

टशमानल पररणाम: 

• संपथागि आिाि स्पथनियों का सुरक्षक्षि और उधचि िरीके से िवाब िें 
• िब भी आवश्यकिा हो, धचककत्सा आिािकालीन स्पथनियों में बुननयािी िीवन समथसन या बुननयािी प्राथसमक 

धचककत्सा प्रिान करें 
 

अवथि:05:00 अवथि:05:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• आग लगन ेया ककसी संपथागि आिािकाल की 
स्पथनि में िुरू की िाने वाली कारसवाइयों के बारे 

में िानें 
• अस्ग्निामक यंत्र का उियोग कैसे करें इसका 

वणसन करें  
• व्यस्क्ियों के संदिग्ि व्यवहार को समझें और 

उस िर नजर रखें। 

• एक संपथागि आिािकाल को ििासने वाली 
मॉक डड्रल में अपििाल के आिािकालीन कोड 

और बुननयािी अस्ग्न सुरक्षा के उियोग का 
प्रििसन करें। 

• अस्ग्निामक यंत्र के उियोग की सही िकनीक 

का प्रििसन करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइटबोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
आिािकालीन कोड, अस्ग्निामक यंत्र, प्रिसिसि करन ेके सलए चाटस, सामान्य पवाप्य स्पथनि से ववचलन (धचह्न और 

लक्षण) 
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मॉड्र्ूल 13: बुशनर्ादी िीवन र्मिसन 

र्हाां मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N9617, 

 

टशमानल पररणाम: 

• िब भी आवश्यकिा हो, धचककत्सीय आिािकालीन स्पथनियों में सीिीआर करें। 
 

अवथि:10:00 अवथि:10:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• सामान्य आिािकालीन स्पथनियों का वणसन 

करें और धचककत्सा आिाि स्पथनि में क्या करें 
• हृियाघाि की िहचान का वणसन करें 
• बुननयािी िीवन समथसन के ससद्िांिों को 

समझें (िीववि रहने की वयपक श्रृंखला, 
सीिीआर िेने की सीएबीडी) 

• छािी के संिीड़न, वेंदटलेिन और मूल्यांकन 

चरणों के सही प्रोटोकॉल का वणसन करें 
• एकल बचावकिास और िो बचावकिास सीिीआर 

में अंिर करें 
• उन स्पथनियों का वणसन करें िब िम घुटिा है 

• िम घुटने के िौरान िीवनिान िेने के 

प्रोटोकॉल का वणसन करें 

• सीिीआर की सही िकनीक का प्रििसन करें। 
• एकल बचावकिास और िो बचावकसमसयों के साथ 

छािी को िबाने और वेंदटलेिन की सही 
िकनीक का प्रििसन करें। 

• चोककंग के िौरान िेट िर िोर लगाने और 

सीिीआर की सही िकनीक का प्रििसन करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइटबोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
कै्रि काटस िॉली, प्राथसमक धचककत्सा बॉक्स, सीिीआर नससिंग मैननककन, वयपक मापक के साथ अम्बु बैग, टॉचस, िारीररक 

संयम, 

आग बुझाने का यंत्र 

 

 

 

 

 

 

 

 

मॉड्र्ूल 14: र्ांक्रमण शनर्ांत्रण और रोकिाम 
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र्हाां मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N9618, 

 

टशमानल पररणाम: 

• पव-पवच्छिा की िकनीक ववकससि करें 
• िैननक गनिववधियों के िौरान संक्रमण ननयंत्रण नीनियों और प्रकक्रयाओं को लागू करें 

 

अवथि:15:00 अवथि:10:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• सामान्य पवाप्य से ववचलन को िहचानें 
• ववसभन्न प्रकार के स्पिलेि और उनके प्रबंिन को 

समझें 
• हाथ की पवच्छिा की समझ: संक्रमण 

ननयंत्रण/एक्सिोजर ननयंत्रण/िीिीई 

• अपििाल/आिािकालीन िननि संक्रमणों को समझें 
• सुई छड़ी की चोट की रोकथाम और उिचार को समझें 
• घटना ररिोदटिंग के बारे में समझें. 

• स्पिल प्रबंिन के चरणों का 
प्रििसन करें। 

• हाथ की पवच्छिा की प्रकक्रयाओं का 
प्रििसन करें। 

• िीिीई िहनने और उिारने की प्रकक्रया का 
प्रििसन करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइटबोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
पवच्छिा, संक्रमण ननयंत्रण और अिसिष्ट ननिटान प्रथाओं को ििासने वाले ई-मॉड्यूल 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

मॉड्र्ूल 15: व्र्शिगि स्वच्छिा 



28 |हॉस्पिटल फं्रट डेपक समन्वयक 

 

 

र्हाां मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N9618, 

 

टशमानल पररणाम: 

• पव-पवच्छिा की िकनीक ववकससि करें 
• िैननक गनिववधियों के िौरान संक्रमण ननयंत्रण नीनियों और प्रकक्रयाओं को लागू करें 

 

अवथि:05:00 अवथि:10:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• पवपथ िीवन की अविारणा की समझ ववकससि 

करें  
• हाथ की पवच्छिा की समझ और प्रकक्रयाएं ववकससि 

करें  
• पवयं को संवारने और रखरखाव की िकनीक 

ववकससि करें  
• िीिीई के उियोग की िकनीकों से लैस: आवश्यकिा 

और प्रकार 

• सामान्य संक्रामक रोगों के र्खलाफ टीकाकरण: 

पवयं, रोधगयों के पवाप्य िोर्खमों को कम करने के 

सलए टीकाकरण। 

• पवाप्य िेखभाल कसमसयों के सलए अननवायस, 
अत्यधिक अनुिंससि और अन्य टीकों को समझें। 

• हाथ की पवच्छिा की प्रकक्रयाओं का 
प्रििसन करें। 

• िीिीई िहनने और उिारने की प्रकक्रया का 
प्रििसन करें। 

• सामान्य संक्रामक रोगों के ववरुद्ि टीकाकरण 

के महत्व िर एक भूसमका ननभाएाँ। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइटबोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
पवच्छिा, संक्रमण ननयंत्रण और अिसिष्ट ननिटान प्रथाओं को ििासने वाले ई-मॉड्यूल 

 

 

 

 

 

 

 

मॉड्र्ूल 16: िैव शिशकत्र्ा अपशिष्ट प्रबांिन 
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र्हाां मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N9618, 

 

टशमानल पररणाम: 

• ववसभन्न प्रकार के बायोमेडडकल कचरे का उधचि रंग कोडडि डडब्ब/ेकंटेनरों में ननिटान करें। 
• िैननक गनिववधियों के िौरान बायोमेडडकल अिसिष्ट ननिटान प्रणाली के पथानीय दििाननिेि लागू करें। 

 

अवथि:10:00 अवथि:05:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• ववसभन्न प्रकार के बायोमेडडकल कचरे को वगीकृि 

करें। 
• िैव-धचककत्सा अिसिष्ट के उधचि और सुरक्षक्षि 

ननिटान, िररवहन और उिचार के महत्व और िंत्र 

की व्याख्या करें। 

• बायोमेडडकल कचरे के ननिटान के सलए उियोग 

ककए िाने वाले ववसभन्न प्रकार के रंग कोडडि 

डडब्बे/कंटेनरों की िहचान करें। 

• बायोमेडडकल अिसिष्ट ननिटान के पथानीय 

दििाननिेिों का िालन करन ेके महत्व को 
समझाएं। 

• पथानीय दििाननिेिों का िालन करि ेहुए 

बायोमेडडकल कचरे को अलग करें। 
• ववसभन्न प्रकार के बायोमेडडकल कचरे और 

बायोमेडडकल कचरे के ननिटान के सलए उियोग 

ककए िाने वाले ववसभन्न प्रकार के रंग कोडडि 

डडब्बे/कंटेनरों को ििासने वाला एक चाटस बनाएं। 

• बायोमेडडकल कचरे के िररवहन और उिचार की 
संरचना के बारे में फील्ड असाइनमेंट स ेप्राप्ि 

दटप्िर्णयों िर एक ररिोटस िैयार करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइटबोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
ववसभन्न कोडडि रंग के डडब्ब,े डडब्ब ेके रंग कोडडगं के सलए चाटस 
फील्ड असाइनमेंट के सलए बायोमेडडकल अिसिष्ट उिचार संयंत्र का िौरा 

 

 

 

 

 

 

 

 

मॉड्यूल 17: बुतनयादी कंप्यूटर ज्ञान 
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यहा ंमैप क्रकया गया: बिज मॉड्यूल, 

 

टशमानल पररणाम: 

 

• कंप्यूटर और इंटरनेट संचालन के उियोग का प्रििसन करें। 
• ववसभन्न गनिववधियों को ननष्िादिि करने में बुननयािी कंप्यूटर ज्ञान लागू करें। 

 

अवथि:20:00 बि े अवथि:15:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• कंप्यूटर के अनुप्रयोग के बारे में समझ प्राप्ि 

करना 
• कंप्यूटर का िररचय: 

−ब्लॉक आरेख 

-इनिुट और आउटिुट डडवाइस 

−भंडारण उिकरण 

• ऑिरेदटगं ससपटम का िररचय 

−ऑिरेदटगं ससपटम की आवश्यकिा (ओएस) 

−ओएस का कायस 
−ववडंोज 2000 - उियोधगिाएाँ और बुननयािी 
संचालन 

-माइक्रोसॉफ्ट ऑकफस 2000 - एमएस वडस, 
एमएस एक्सेल 

• कंप्यूटर उियोग और एस्प्लकेिन की मूल बािें 
प्रिसिसि करें - कंप्यूटर िुरू करना, डेटा प्रववस्ष्ट, 

बैकअि लेना, फाइलों को सहेिना और 

िुनप्रासप्ि करना, नेटवकस  कनेस्क्टववटी प्रकक्रया 
को बनाए रखना और बिलना। 

• वडस प्रोसेससगं सॉफ़्टवेयर और पप्रेडिीट का 
उियोग करके ररिोटस/िपिावेज िैयार करें। 

• ईमेल का मसौिा िैयार करन ेऔर 

भेिन ेके सलए इंटरनेट के उियोग का 
प्रििसन करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइट-बोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर, 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
इंटरनेट सुवविा और सॉफ्टवेयर के नवीनिम संपकरण वाला कंप्यूटर 
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मॉड्यूल 18: मानव शरीर की मूल संरचना और काया 

यहा ंमैप क्रकया गया: बिज मॉड्यूल, 

 

टशमानलपररणाम: 

• मानव िरीर की मूल संरचना एवं कायों का वणसन करें। 
 

अवथि:15:00 अवथि:10:00 

शसदिांत - प्रमुख शशक्षण पररणाम व्यावहाररक - मुख्य शशक्षण पररणाम 

• मानव िरीर प्रणाली की िारीररक रचना और 

कायों का वणसन करें  
• अपििालों में कमिोर ग्राहकों की वविेष 

आवश्यकिाओं का वणसन करें  
• बीमार रोधगयों या ऐसे रोधगयों के दृश्य लक्षणों 

का वणसन करें स्िन्हें धचककत्सा टीम द्वारा 
ित्काल ध्यान िेने की आवश्यकिा है 

• मानव अंग प्रणाली के 3डी मॉडल का 
उियोग करके िरीर के ववसभन्न अंगों/अंगों 
की िहचान करें। 

• प्रत्येक मानव िरीर प्रणाली की 
कायसप्रणाली को ििासने वाले ववसभन्न 

कामकािी मॉडल डडजाइन करें। 

कक्षा सहायक: 

चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रपिुनि, स्फ्लि चाटस, व्हाइट-बोडस/पमाटस बोडस, माकस र, डपटर, एवी एड्स 

मानव िरीर की संरचना और कायस को समझना 

उपकरण, उपकरण और अन्य आवश्यकताएाँ 
मानव िरीर और सहायक अंगों के 3डी मॉडल, मानव कंकाल प्रणाली का मॉडल, अंग का नमूना 
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मॉड्यूल 19: रोजगार योग्यता कौशल (60 घंटे) 

डीजीटी/वीएसक्यू/एन0102 पर मैप क्रकया गया: रोजगार योग्यता कौशल (60 घंटे) 

 

अतनवाया अवथि:60:00 

पिान: साइट पर 

एस.ए
न. 

ओ 

मोड्यूल का नाम सीखने के प्रमुख पररणाम 
अवथि 

(घंटे) 

 

1. 

रोिगार योग्यिा 
कौिल का िररचय 

• ववसभन्न उद्योगों में नौकररयों के सलए आवश्यक रोिगार कौिल 

िर चचास करें। 
• सीखने और रोिगार से संबंधिि ववसभन्न भारि सरकार और 

ननिी िोटसलों और उनके उियोग की सूची बनाएं। 

1.5 

 

 

 

2. 

संवैिाननक मूल्य - 

नागररकिा 
• नागररक अधिकारों और किसव्यों, नागररकिा, समाि के प्रनि 

स्िम्मेिारी और व्यस्क्िगि मूल्यों और नैनिकिा िैस ेईमानिारी, 
सत्यननष्ठा, िसूरों की िेखभाल और सम्मान सदहि संवैिाननक मूल्यों की 
व्याख्या करें िो एक स्िम्मिेार नागररक बनने के सलए आवश्यक हैं। 
• दिखाएाँ कक ववसभन्न ियासवरणीय रूि से दटकाऊ 

प्रथाओं का अभ्यास कैस ेकरें। 

1.5 

 

 

 

3. 

21वी ंसिी में िेिेवर 

बनना 
• 21वी ंसिी के प्रासंधगक कौिलों के महत्व िर चचास करें। 
• व्यस्क्िगि या व्यावसानयक िीवन में आत्म-िागरूकिा, 
व्यवहार कौिल, समय प्रबंिन, आलोचनात्मक और अनुकूली सोच, 

समपया-समािान, रचनात्मक सोच, सामास्िक और सांपकृनिक 

िागरूकिा, भावनात्मक िागरूकिा, सीखना आदि िैस े21वी ंसिी के 

कौिल का प्रििसन करें। 
• ननरंिर सीखने के लाभों का वणसन करें। 

2.5 

 

 

4. 

बुननयािी अंग्रिेी 
कौिल 

• दिखाएाँ कक हर दिन के सलए बुननयािी अंग्रेजी वाक्यों का उियोग 

कैस ेकरें। व्यस्क्िगि रूि से और टेलीफोन िर, ववसभन्न सिंभों में 
बािचीि। 
• बुननयािी अंग्रिेी में सलखे गए िाठ को िढें  और उसकी व्याख्या करें 
• बुननयािी अंग्रिेी का उियोग करि ेहुए एक सकं्षक्षप्ि 

नोट/िैराग्राफ/ित्र/ई-मेल सलखें। 

10 

 

5. 
कैररयर ववकास & 

लक्ष्य की पथािना 
• अच्छी िरह से िररभावषि लघु और िीघसकासलक लक्ष्यों के 

साथ एक कैररयर ववकास योिना बनाएं। 

2 



33 |हॉस्पिटल फं्रट डेपक समन्वयक 

 

 

 

 

6. 

संचार कौिल • मौर्खक और गैर-मौर्खक सचंार सिष्टाचार का उियोग 

करके प्रभावी ढंग से संवाि करने का िरीका प्रिसिसि करें। 
• प्रभावी संचार के सलए सकक्रय श्रवण के महत्व को समझाइए। 
• एक टीम में िसूरों के साथ समलकर काम करने के महत्व िर 

चचास करें। 

5 

 

7. 

ववववििा 
और 

समावेिन 

• प्रिसिसि करें कक सभी सलगंों और दिव्यांगिनों के साथ उधचि 

व्यवहार, संवाि और आचरण कैस ेककया िाए। 
• POSH अधिननयम के अनुसार बढि ेयौन उत्िीड़न के मुद्िों के 

महत्व िर चचास करें। 

2.5 

 

 

8. 

ववत्तीय और कानूनी 
साक्षरिा 

• सही ववत्तीय सपंथान, उत्िाि और सेवा के चयन के महत्व 

को रेखाकंकि करें। 
• प्रिसिसि करें कक ऑफलाइन और ऑनलाइन ववत्तीय लेनिेन 

सुरक्षक्षि और सरंक्षक्षि िरीके से कैस ेककया िाए। 
• वेिन और गणना के सामान्य घटकों की सूची बनाए ं

5 

  आय, व्यय, कर, ननवेि आदि। 
• कानूनी अधिकारों, कानूनों और सहायिा िर चचास करें। 

 

 

 

 

 

9. 

आवश्यक डडस्िटल 

कौिल 

• आि के िीवन में डडस्िटल प्रौद्योधगकी की भूसमका का वणसन 

करें। 
• प्रिसिसि करें कक डडस्िटल उिकरणों को कैस ेसंचासलि ककया 
िाए और संबंधिि अनुप्रयोगों और सुवविाओं का सुरक्षक्षि और संरक्षक्षि 

िरीके से उियोग कैसे ककया िाए। 
• ववसभन्न सोिल मीडडया प्लेटफॉमस, ई-मेल आदि का उियोग 

करि ेहुए, सुरक्षक्षि रूि से ब्राउज करि ेसमय स्िम्मिेार ऑनलाइन 

व्यवहार प्रिसिसि करने के महत्व िर चचास करें। 
• बुननयािी सुवविाओं का उियोग करके नमूना िब्ि 

िपिावेज, एक्सेल िीट और प्रपिुनियााँ बनाएं। 
• प्रभावी ढंग से काम करने के सलए वचुसअल सहयोग टूल का उियोग 

करें। 

10 

 

 

 

10. 

उद्यमिीलिा • उद्यसमिा एवं उद्यमों के प्रकार बिाइये। 
• संभाववि व्यवसाय के अवसरों, ववत्त िोषण के स्रोिों और इसकी 
िमन योिना के साथ संबंधिि ववत्तीय और कानूनी िोर्खमों की िहचान 

कैस ेकरें, इस िर चचास करें। 
• वविणन के 4िी-उत्िाि, मूल्य, पथान और प्रचार का वणसन करें 

7 
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और उन्हें आवश्यकिा के अनुसार लागू करें। 
• चयननि व्यावसानयक अवसर के सलए एक नमूना व्यवसाय 

योिना बनाएं। 

 

 

11 

ग्राहक सेवा • ग्राहकों के ववसभन्न प्रकारों और आवश्यकिाओं का ववश्लेषण 

करने के महत्व का वणसन करें। 
• ग्राहकों की िरूरिों को िहचानने और िेिेवर िरीके से उनका 
िवाब िेने के महत्व को समझाएं। 
• पवच्छिा बनाए रखन ेऔर उधचि ढंग से किडे़ िहनने के 

महत्व िर चचास करें। 

5 

 

 

 

 

12 

प्रसिक्षुिा एवं 

नौकररयों के सलए 

िैयार होना 

• एक िेिेवर िाठ्यक्रम िीवनवतृ्त (सीवी) बनाएं। 
• ववसभन्न ऑफलाइन और ऑनलाइन नौकरी खोि स्रोिों िैस े

क्रमिः रोिगार कायासलयों, भिी एिेंससयों और नौकरी िोटसलों का उियोग 

करें। 
• एक साक्षात्कार के िौरान पवच्छिा और आत्मववश्वास 

बनाए रखन ेके महत्व िर चचास करें। 
• एक मॉक इंटरव्यू करें. 
• प्रसिक्षुिा अवसरों की खोि और िंिीकरण के 

चरणों की सूची बनाएं। 

 

 

 

 

8 

रोजगार के शलए औजारों एवं उपकरणों की सूची 
कौशल 

 

क्रमांक 

  

उपकरण का नाम 

 

मात्रा 
1. नवीनिम कॉस्न्फगरेिन वाला कंप्यूटर (िीसी) - और मानक ऑिरेदटगं 

ससपटम और मानक वडस प्रोसेसर और वकस िीट सॉफ़्टवेयर के साथ इंटरनेट 

कनेक्िन (लाइसेंस प्राप्ि) 

(सभी सॉफ़्टवेयर या िो नवीनिम संपकरण या नीचे एक/िो संपकरण होने चादहए) 

 

आवश्यकिा अनुसार 

2. ऊिर आवश्यकिा अनुसार 

3. पकैनर सह वप्रटंर आवश्यकिा अनुसार 

4. कंप्यूटर टेबल्स आवश्यकिा अनुसार 

5. कंप्यूटर कुसससयााँ आवश्यकिा अनुसार 

6. एल सी डी प्रॉिेक्टर आवश्यकिा अनुसार 

7. व्हाइट बोडस 1200 सममी x 900 सममी आवश्यकिा अनुसार 

ध्यान िें: यदि संपथान में कंप्यूटर लैब उिलब्ि है िो उिरोक्ि टूल्स और उिकरणों की आवश्यकिा नहीं है। 
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अतनवाया अवथि:270:00  

मॉड्यूल का नाम: नौकरी पर प्रशशक्षण 

पिान: साइट पर 

टशमानल पररणाम 

• खािों, ननधियों और अन्य संबंधिि िपिावेिों को भौनिक और इलेक्िॉननक रूि से उधचि और सुरक्षक्षि रूि से 
िार्खल करना 

• बैलेंस िीट और नकिी प्रवाह बनाए रखने के सलए आवश्यक कौिल का प्रििसन करें 
• ववसभन्न राष्िीय और अंिरासष्िीय मान्यिा दििाननिेिों िर एक नमूना ररिोटस िैयार करें। 
• एनएबीएच मानकों िर एक नमूना ररिोटस िैयार करें 
• िैयार करन ेके सलए अपििाल सूचना प्रणाली (एचआईएस) के उियोग का प्रििसन करें 
• ग्राहक आहार संबंिी िानकारी िर नमूना ररकॉडस। एचएमआईएस स ेरोगी की िानकारी और के्रडेंसियल्स 

ननकालने की िकनीकों का प्रििसन करें। 
• एचएमआईएस में रोगी डेटा/मेडडकल ररकॉडस संग्रहीि करने की िकनीक का प्रििसन करें। 
• मानक दििाननिेिों के अनुसार ववसभन्न रूिों और प्रारूि में डेटा ििस करें। 
• ग्राहक की प्रकक्रया संबंिी िानकारी ररकॉडस करने के सलए िपिावेजों का एक नमूना सेट बनाएं। 
• क्लाइंट का डेटाबेस बनाने के सलए आवश्यक नमूना प्रारूिों में सभी प्रासंधगक िानकारी को संकसलि करन ेका 

िरीका प्रिसिसि करें 
• पवाप्य सेवा संगठन का प्रचार और ब्रांडडगं करि ेसमय प्रबंिन कौिल का प्रििसन करें। 

• प्रचार और ब्राडंडगं के सलए ित्रक, फ़्लायसस आदि का नमूना िैयार करें 
• सिकायिों और उनके प्रबंिन को संबोधिि करिे हुए एक ररिोटस िैयार करें। 
• सिकायिों और संघषों के प्रबंिन में आवश्यक कौिल का प्रििसन करें। 
• आंिररक लेखािरीक्षा और उनके गुणवत्ता संकेिकों की एक नमूना ररिोटस िैयार करें। 
• संगठनात्मक नीनि और प्रोटोकॉल िर एक नमूना ररिोटस िैयार करें 
• स्पिल प्रबंिन के चरणों का प्रििसन करें। 
• हाथ की पवच्छिा की प्रकक्रयाओं का प्रििसन करें। 

• िीिीई िहनने और उिारने की प्रकक्रया का प्रििसन करें। 
• कचरे के ननिटान के सलए उियोग ककए िाने वाले ववसभन्न प्रकार के कचरे और ववसभन्न प्रकार के रंग कोडडि 

डडब्बे/कंटेनरों का चयन करें। 
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प्रशशक्षक आवश्यकताएाँ 

अनुलननक 

 

प्रशशक्षक 

पूवाावश्यकताएाँ 
न्यूनतम 

शैक्षणणक 

योग्यता 

ववशेषज्ञता प्रासंथगक उदयोग 

अनुभव 

प्रशशक्षण अनुभव टटप्पणी 

साल ववशेषज्ञता साल ववशेषज्ञता  

पनािक (कोई भी) 
 

3 फं्रट डेपक िर 

हॉस्पिटल में 2 

साल काम करना 
अननवायस है 

1   

िि पनािकोिर 

सनि 

हेल्थकेयर प्रबंिन प्रिासन 

में िोपट ग्रेिुएट डडप्लोमा 
इन मैनेिमेंट 

(िीिीडीएम)। 

2 अपििाल में फं्रट 

डेपक िर 1 वषस 
िक कायस करना 
अननवायस है 

1   

मापटसस एमबीए (एमबीए/एमएचए 

(अपििाल/पवाप्य सेवा 
प्रिासन में िरापनािक) 

0  0   

 

 

प्रशशक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन प्लेटफॉमा प्रमाणन 

नौकरी की भूसमका के सलए प्रमार्णि: "अपििाल फं्रट डेपक 

समन्वयक" को योग्यिा िैक में मैि ककया गया: 
"HSS/Q6101 v3.0" न्यूनिम 80% पकोर के साथ। 

अनुिंससि है कक प्रसिक्षक को कायस भूसमका के सलए प्रमार्णि 

ककया िाए: "प्रसिक्षक (वीईटी और कौिल)", योग्यिा िैक में 
मैि ककया गया: "एमईिी/क्यू2601, वी2.0" न्यूनिम 80% 

पकोर के साथ। 
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मूल्र्ाांकनकिास आवश्र्किाएां 

 

मूलयांकनकताा पूवाापेक्षाएाँ 
न्यूनतमशैक्षणणक 

योग्यता 
ववशेषज्ञता प्रासंथगक 

उदयोगअनुभव 

प्रशशक्षण/आकलनअनुभ
व 

टटप्पणी 

साल ववशेषज्ञता साल ववशेषज्ञता  

पनािक (कोई भी) 
 

4 फं्रट डेपक िर 

हॉस्पिटल में 3 

साल काम करना 
अननवायस है 

1   

िि पनािकोिर सनि हेल्थकेयर प्रबंिन प्रिासन में 
िोपट ग्रेिुएट डडप्लोमा इन 

मैनेिमेंट (िीिीडीएम)। 

3 फं्रट डेपक िर 

हॉस्पिटल में 2 

साल काम करना 
अननवायस है 

1   

मापटसस एमबीए (एमबीए/एमएचए 

(अपििाल/पवाप्य सेवा 
प्रिासन में िरापनािक) 

1  1   

 

 

मूलयांकनकताा 
प्रमाणीकरण 

डोमेन प्रमाणन प्लेटफॉमा प्रमाणन 

नौकरी की भूसमका के सलए प्रमार्णि: "अपििाल फं्रट डेपक 

समन्वयक" को योग्यिा िैक में मैि ककया गया: 
"HSS/Q6101 v3.0" न्यूनिम 80% पकोर के साथ 

अनुिंसा की िािी है कक मूल्यांकनकिास को कायस भूसमका के 

सलए प्रमार्णि ककया िाए: "ननिासरक (वीईटी और कौिल)", 

योग्यिा िैक में मैि ककया गया: "एमईिी/क्यू2701, वी2.0" 

न्यूनिम 80% पकोर के साथ। 
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मूल्र्ाांकन रणनीशि 

िोर 'करके सीखने' और प्रििसन मानिंडों के आिार िर कौिल और ज्ञान के व्यावहाररक प्रििसन िर है। ििनुसार, 

प्रत्येक नौकरी भूसमका के सलए मूल्यांकन मानिंड ननिासररि ककए िाि ेहैं और योग्यिा िैक में उिलब्ि कराए 

िाि ेहैं। 

्योरी और प्रैस्क्टकल िोनों के सलए मूल्यांकन ित्र हेल्थकेयर सेक्टर स्पकल काउंससल द्वारा ननयुक्ि ववषय वपिु 

वविेषज्ञों (एसएमई) द्वारा या योग्यिा िैक में उस्ल्लर्खि मूल्यांकन मानिंडों के अनुसार एचएसएससी मान्यिा 
प्राप्ि मूल्यांकन एिेंसी द्वारा ववकससि ककए िाएंगे। मूल्यांकन ित्रों को ववसभन्न िररणाम-आिाररि माििंडों 
िैस ेगुणवत्ता, समय, सटीकिा, उिकरण और उिकरण की आवश्यकिा आदि के सलए भी िांचा िाएगा। 

योग्यिा िैक (क्यूिी) में प्रत्येक एनओएस को एनओएस की गंभीरिा के आिार िर मूल्यांकन के सलए एक सािेक्ष 

महत्व दिया गया है। इसमें एनओएस में प्रत्येक ित्व/प्रििसन मानिंड को सािेक्ष महत्व, कायस की गंभीरिा और 

प्रसिक्षण बुननयािी ढाचंे िर अकं दिए गए हैं। 

अंनिम मूल्यांकन के सलए ननम्नसलर्खि उिकरणों का उियोग ककया िाएगा: 

1. व्यावहाररक मूलयांकन:इसमें कौिल प्रयोगिाला में नकली वािावरण का ननमासण िासमल है िो योग्यिा िैक 

के सलए आवश्यक सभी उिकरणों से सुसस्जिि है। 
 

उम्मीिवार की सॉफ्ट स्पकल्स, संचार, योग्यिा, सुरक्षा चिेना, गुणवत्ता चेिना आदि का अवलोकन द्वारा ििा 
लगाया िािा है और अवलोकन चेकसलपट में धचस्ह्नि ककया िािा है। उनकी कौिल उिलस्ब्ियों के पिर को 
मािने के सलए िररणाम को ननदिसष्ट आयामों और मानकों के अनुसार मािा िािा है। 

 

2. थचरायु/संरथचत साक्षात्कार:इस उिकरण का उियोग कायस भूसमका और हाथ में ववसिष्ट कायस के संबंि में 
वैचाररक समझ और व्यवहार संबंिी िहलुओं का आकलन करने के सलए ककया िािा है। इसमें सुरक्षा, गुणवत्ता, 
ियासवरण और उिकरण आदि से िुडे़ प्रश्न भी िासमल हैं। 

 

3. शलणखत परीक्षा:प्रश्न ित्र में प्रत्येक एनओएस के प्रत्येक ित्व से प्रश्नों के साथ 100 एमसीक्यू (कदठन: 40, 

मध्यम: 30 और आसान: 30) िासमल हैं। सलर्खि मूल्यांकन िेिर में ननम्नसलर्खि प्रकार के प्रश्न िासमल होिे हैं: 
 

i. सत्य/असत्य कथन 

ii. बहु ववकल्िीय प्रश्न 

iii. समलान प्रकार के प्रश्न. 

iv. ररक्ि पथान भरें। 

v. िररदृश्य आिाररि प्रश्न. 
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vi. िहचान संबंिी प्रश्न 

 

मूलयांकनकतााओं के संबंि में QA: 

प्रत्येक कायस भूसमका के मूल्यांकन के सलए एचएसएससी द्वारा ननिासररि "िात्रिा मानिंड" के अनुसार 

मूल्यांकनकिासओं का चयन ककया िािा है। मूल्यांकन एिेंससयों द्वारा चुने गए मूल्यांकनकिासओं की िाचं की 
िािी है और उन्हें प्रसिक्षण दिया िािा है और एचएसएससी मूल्यांकन ढाचंे, योग्यिा आिाररि मूल्यांकन, 

मूल्यांकनकिास गाइड आदि से िररधचि कराया िािा है। एचएसएससी प्रत्येक कायस भूसमका के सलए समय-समय 

िर "मूल्यांकनकिासओं का प्रसिक्षण" कायसक्रम आयोस्िि करिा है और मूल्यांकन प्रकक्रया के बारे में 
मूल्यांकनकिासओं को संवेिनिील बनािा है। और रणनीनि िो ननम्नसलर्खि अननवायस माििंडों िर उस्ल्लर्खि 

है: 

1)  एनएसक्यूएफ के संबंि में मागसििसन 

2) योग्यिा िैक संरचना 
3) मूल्यांकनकिास को ससद्िांि, व्यावहाररक और मौर्खक मूल्यांकन करने के सलए मागसििसन 

4) मूल्यांकन िुरू होने से िहल ेप्रसिक्षुओं को मूल्यांकनकिास द्वारा मागसििसन दिया िाना चादहए। 
5) मूल्यांकन प्रकक्रया िर मागसििसन, संचालन के चरणों के साथ व्यावहाररक सकं्षक्षप्ि वववरण, 

व्यावहाररक अवलोकन चेकसलपट और माकस िीट 

6) िूरे बैच में एकरूििा और स्पथरिा के सलए धचरायु मागसििसन। 
7) नकली आकलन 

8) नमूना प्रश्न ित्र और व्यावहाररक प्रििसन 
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संदभा 

शब्दकोष 

 
 

के्षत्र 

सेक्टर समान व्यवसाय और दहिों वाले ववसभन्न व्यावसानयक 

िररचालनों का एक समूह है। इस ेअथसव्यवपथा के एक ववसिष्ट उिसमूह 

के रूि में भी िररभावषि ककया िा सकिा है स्िसके घटक समान हैं 
वविेषिाएाँ और रुधचयााँ। 

 

उप-के्षत्र 
उि-क्षेत्र इसके घटकों की वविषेिाओं और रुधचयों के आिार िर 

आग ेटूटने से प्राप्ि होिा है। 
 

पेशा 
व्यवसाय कायस भूसमकाओं का एक समूह है,िो ककसी उद्योग में 
समान/संबंधिि कायस करि ेहैं। 

राष्रीय व्यावसातयक 

मानक (एनओएस) 

एनओएस व्यावसानयक मानक हैं िो भारिीय संिभस में ववसिष्ट 

रूि से लागू होि ेहैं। 

 

योग्यता पैक (क्यूपी) 
क्यूिी में नौकरी की भूसमका ननभाने के सलए आवश्यक िैक्षक्षक, प्रसिक्षण 

और अन्य मानिंडों के साथ-साथ ओएस का सेट िासमल है। एक QP को 
एक अद्वविीय योग्यिा िैक कोड सौंिा गया है। 
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पररवणी शब्द और संक्षक्षप्तीकरण 

 

 

एनओएस  राष्िीय व्यावसानयक मानक 

एनएसक्यूएफ राष्िीय कौिल योग्यिा ढााँचा 

क्यूपी योग्यिा िैक 

पीपीई व्यस्क्िगि सुरक्षा उिकरण 

एसओपी  मानक संचालन प्रकक्रया 
 


